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El presente documento detalla el papel de la docencia en
la educacion superior y el rol del docente en relacién con
las funciones asi como las competencias requeridas para la
mediacion en un ambiente virtual de aprendizaje.

Con la finalidad de brindarle una contextualizacién y
generalizacién de las diferentes funciones que requiere
protagonizar un docente en el campo de la tecnologia
educativa, principalmente en la mediacidon para entornos
virtuales.

Por tanto, se le invita a leer detalladamente el contenido en
cada una de las paginas.

iAdelante, forma parte de los roles docentes
en los EVA!
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Desde los inicios de la educacion presencial el rol de la
docencia ha pasado por una serie de transformaciones,
debido a los cambios politicos, sociales, culturales,
econémicos y tecnolégicos. Estos cambios influyen en el
planteamiento de reformas educativas como respuestas a
las exigencias de la sociedad para abordar los procesos de
adaptacion y permanencia de los actores involucrados en
los procesos educativos.

La revolucidn tecnoldgica en los ambientes de aprendizaje
ha generado la necesidad de replantear otras alternativas
para el desarrollo del conocimiento en el siglo XXI, donde
la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién han diversificado las estrategias
metodoldgicas para el acceso a la formacion profesional en
la educacion superior desde las distintas modalidades como
la presencialidad, bimodalidad y la virtualidad.

Considerando la ultima modalidad como una de las
practicas educativas presente en los ultimos afnos, gracias a
la integracion de las tecnologias y al rol de los docentes en
escenarios de la virtualidad.
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La educacion virtual en el siglo XX

En estos entornos el papel de la docencia ha facilitado

la interaccion y adquisicion del conocimiento entre los .
aprendientes, con la finalidad de posibilitar un aprendizaje
significativo, colaborativoy participativoapegadoalosmodelos
pedagdgicos actuales y a las demandas de la sociedad.

Sin embargo, la docencia debe considerar y vincular una serie
de elementos clave para el abordaje de la docencia en los EVA,
principalmente en la educacién superior. Como se detalla en la
siguiente figura.

Figura 1. El papel de la docencia en EVA.
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La docencia y su rol en los ambientes virtuales de aprendizaje

En sustento a ello, Martinez (s.f) en calidad de rector de
educacion superior indica que la realidad de la universidad .
actual exige profesionales capaces de poner sus practicas en

el contexto pertinente, reflexionar sobre ellas y desarrollar
instrumentos pedagdgicos adecuados a las necesidades de su

trabajo docente en las disciplinas especifica y en dialogo con

los demas campos del conocimiento.

Para alcanzar el éxito en la docencia de los ambientes virtua-
les de aprendizaje, se requiere que el académico adquiera
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias
ligadas a los aspectos pedagdgicos, comunicacionales,
tecnolégcosyevaluativos

que permitan la imple-

mentacion de las bue-

nas practicas educativas.

Entiéndase por compe-

tencias las formas de

combinar recursos per-

sonales para realizar una

tarea e ir mas alla del

saber y saber hacer o

aplicar, Noriega (2012).

Figura 2. Competencias del mediador.
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La docencia y su rol en los ambientes virtuales de aprendizaje

Una ventaja en el campo de las competencias docentes es,
que mediadores capacitados y formados en el area virtual
colaboran en la adquisicién de conocimientos como un li-
der transformador en los procesos educativos bimodales.

Ahora bien, es importante abordar las Tecnologias de la In-

‘ formacion y la Comunicacion (TIC) como una oportunidad
para reposicionar a la comunidad docente. El dominio de
las TIC es el primer paso que se requiere actualmente en la
formacion docente con el fin de impulsarlos y motivarlos
a disenar nuevas estrategias de aprendizaje en la practica
educativa.

Es aqui donde surge la necesidad de que las universidades
planteen actividades de ensefianza profesional, como lo de-
fine Esteban (2012), de manera que exija al docente poseer
capacidades, competencias y conocimientos variados y que
estos permitan la construcciéon del conocimiento en los pro-
cesos de aprendizaje, relacionando la teoria con la practica,
es decir, promover un aprendizaje orientado para la accion.

Por tanto, las universidades se enfocan en el disefio curricu-
lar para entornos de aprendizaje versatiles con roles docen-
tes definidos para el cumplimiento de su accionar en dichos
ambientes.
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La docencia y su rol en los ambientes virtuales de aprendizaje

De esta manera, en el presente documento se detalla la
docencia y su rol en ambientes virtuales de aprendizaje,
explicando las competencias y las habilidades en los siguien-
tes aspectos: importancia en los entornos, competencias
pedagdgicas - didacticas, comunicacionales, tecnoldgicas
y evaluativas asi como el cumplimiento de los roles en los
ambientes de aprendizaje virtual.
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El sistema educativo ha experimentado cambios significativos
en el paradigma tradicional hacia las nuevas tendencias de la
educacion en el siglo XXI. Por tal razén, los docentes se han
adaptado progresivamente a la implementacion de ambientes
de aprendizajes basados en las TIC, donde el docente es un
componente clave dentro del proceso pedagdgico.

Dentro de estos entornos la figura del docente tradicional se ha
transformado en lo que se denomina actualmente docente o
mediador virtual, de manera que le permite asumir diferentes
roles tales como; planeaciéon, comunicacion, evaluacion y disefio
de un EVA acordes al modelo curricular.

El docente en linea se ha caracterizado por crear nuevas practicas
de aprendizaje, donde el conocimiento surge mediante la
interaccion, el acompanamiento asi como la realimentaciéon de
las actividades y recursos integrados en la formacion virtual para
el logro de los objetivos propuestos.

Como bien lo afirma Pol (2015, p.20) “Dentro del modelo de
educaciéon virtual se definen roles de las personas docentes,
como facilitadores, e-tutores, que conocen la parte técnica, y
a la vez son capaces de orientar a las personas estudiantes”,
Es decir, en los entornos virtuales de aprendizaje el docente




La docencia y su rol en los ambientes virtuales de aprendizaje | Unidad 2

Rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje

virtual, forma parte de un equipo interdisciplinario que contribuye
al desarrollo de ambientes en concordancia con las exigencias de la
sociedad del conocimiento y de la informacién. .

Para ello, es de interés hacer un diseno instruccional adecuado
con los objetivos de aprendizaje, tomando en cuenta el enfoque
pedagogico-didactico, estrategias comunicacionales, herramientas
tecnoldgicas y la evaluacién de actividades con el fin de crear y
facilitar nuevos escenarios para el aprendizaje.

A continuacion, se presenta en el siguiente esquema los roles del
docente en los ambientes virtuales de aprendizaje como elementos
claves para el uso de las buenas practicas educativas.

Figura 3. Docente en EVA.
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Rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje

La aplicacion de dichos roles promueven un ambiente amigable

de interaccion entre el mediador virtual y el estudiante con el .
fin de garantizar y desarrollar los procesos formativos en la
educacion superior. Para cumplir con el objetivo de asegurar la

calidad y la eficacia de los procesos en los entornos virtuales de
aprendizaje, se describen a continuacion los roles del docente

virtual anteriormente citados.

Funcidon de planeacion

Para el desarrollo de estafuncién se abordan aspectos generales
que demandalaorganizacién del entorno. Lo anteriorimplica, la
realizacion de diversas acciones en contextos; administrativos,
pedagdgicos, de estructuracion de contenidos, de planificaciéon
de tiempos y espacios.

Seguidamente en la siguiente figura se describen cada una de
las acciones:
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Rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje

Figura 4. Funcion de planeacién en EVA.
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Rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje

Funciéon comunicativa

En dicha funcion el docente virtual debe considerar una serie
de lineamientos implicados para la mediacién en un entorno de
aprendizaje, donde la interaccion entre el docente y el estudiante
asume un papel preponderante para consolidar y fortalecer la
participacion, motivacion, el aprendizaje individual y colectivo.
Ante dicho escenario, se presenta en la siguiente figura una serie
de acciones, tales como; capacitacion y organizacién, dinamicas,
interaccién, orientacion y uso de las TIC (Gonzalez et al. 2012).

Figura 5. Funcién comunicativa en EVA.
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Rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje

Funcion evaluativa

El docente virtual ante dicha funcién debe considerar una serie
elementos que componen el sistema evaluativo en el marco de los
ambientes de aprendizaje, ya que este debe responder al disefo
curricular de los mismos en cuanto a estrategias didacticas, enfoque
pedagdgico y los criterios de valoracion para los contenidos. De
esta manera, asume desde su accionar actividades como el diseno
y planeamiento de la evaluacion, evaluacién del aprendizaje y la
autoevaluacion durante el proceso (Gonzalez et al. 2012).

Figura 6. Funcion evaluativa en EVA.
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Funcion de diseno de Entornos
Virtuales de Aprendizaje

Para el desarrollo de un entorno virtual el docente debe
considerar el disefio de recursos y materiales didacticos
con el objetivo de promover una interacciéon bidireccional
entre docente y el estudiante en curso, estos deben ser
interactivos y dindmicos en cuanto a su estructuracién
en contenidos y de comunicacion visual. Ademas dichos
materiales deben responder a los objetivos, contenidos y
evaluacion propuestos en el programa para garantizar la
calidad y pertinencia en los ambientes de aprendizaje.

Para ello, se debe implementar una serie de acciones que se
muestran a continuacion.

Figura 7. Disefio en EVA
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Unavezdeterminadoslosrolesdeldocentevirtualesimportante
definir las competencias especificas que este requiere para el
desarrollo de los entornos de aprendizaje.

Competencias del docente virtual

El docente virtual inmerso en los ambientes de aprendizaje es
aquelqueseencuentracapacitadoparadesarrollar,implementar
y evaluar el disefio instruccional de un curso con modalidad en
linea o combinado.

Ademas posee experiencia en entornos virtuales asi como
la habilidad para la construccién de materiales digitales y
manejo de comunicacion en entornos web, RELPE (2011). Para
el desempeno requiere de una formacion profesional integral
gue permita determinar las habilidades y destrezas en funcion
de un diseno por competencias donde involucre una serie de
aspectos tales como el componente pedagdgico, comunicativo,
tecnolégico y evaluativo de los de aprendizaje.

Seguidamente, se presenta un cuadro que describe las
competencias que se deben adquirir para ejercer los roles del
docente virtual.
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Competencias del docente virtual

Figura 8. Competencias del docente virtual

= Competencias del docentes virtual

Comunicacionales Evaluativas

Pedagodgicas

Poseer una formacion virtual, disefo instruccional
de cursos virtuales o bimodales

Adaptar y actualizar
materiales didacticos
al curso.

Disefio de actividades
evaluativas cualitativas
o cuantitativas

Disefio, implemen-
tacién, evaluacion y
gestiéon de cursos en
linea y procesos de
mediacion en EVA.

Manejo de herramientas
para la comunicacion sin-
cronica y asincronica.

Habilidades y conoci-
mientos sobre uso de
TIC en la educacion y
aplicaciones web.

Disefio de instrumen-
tos de evaluacion de
las actividades del
curso

Habilidad para moderar
en actividades de trabajo
colaborativo como el wiki,
foro, chat, entre otros.

Conduccion y
mediacion de acti-
vidades de aprendi-
zaje (tareas, foros,
chats, etc.).

Elaboracioén de recur-
sos educativos en mul-
tiples formatos (texto,
graficos, sonido, ani-
macion, fragmentos de
video, etc).

Valoracion de estra-
tegias metodologicas
inclusivas para una
participacion interacti-
va y diversificada.

Realizar diagndsti-
cos oportunos du-
rante el desarrollo
del curso y resolu-
cién de situaciones.

Facilidad de comunicacion
oral y escrita.

Manejo técnico de la
plataforma virtual y de
las herramientas cola-
borativas.

Brindar seguimiento al
proceso de aprendiza-
je y ofrecer una reali-
mentacién oportuna a
cada participante.

Capacidad para
aceptar propuestas
que involucren el
mejoramiento del
desarrollo de los
entornos educati-
VOS.

Poseer habilidades de
comunicacion asertiva 'y
oportuna.

Innovacion tecnoldgi-
ca y creatividad para
desarrollar recursos
educativos y materiales

didacticos.

Capacidad de autoe-
valuacion de los pro-
cesos en la implemen-
tacion de un entorno
virtual de aprendizaje.

Habilidad para trabajar en equipo, de forma cola-
borativa y en toma de decisiones.

Administrar repositorios en linea (imagenes, vi-
deos, documentos, presentaciones, entre otros)
para el apoyo en los cursos virtuales

Capacidad de adaptacion a diferentes escenarios
y caracteristicas de los participantes en los AVA.

Conocimiento sobre software y plataformas alter-
nativas.
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Competencias del docente virtual

El rol docente en los ambientes virtuales de aprendizaje es
tan fundamental como la labor de un docente presencial
o a distancia, ya que la importancia radica en la mediacion
docente y en la motivacién que se le brinde al aprendiente
para asegurar el acompanamiento y seguimiento en el
entorno de aprendizaje.
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